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RESUMEN EJECUTIVO

¢, Qué examinamos?

El objetivo de la auditoria fue determinar si el INCOPESCA cumple razonablemente con una
serie de criterios enmarcados dentro de tres componentes relacionados con la integridad
publica:

1. Promocion de la integridad publica.
2. Control de riesgos para la integridad publica
3. Deteccién y sancion de conductas contra la integridad publica.

La validacion del cumplimiento se realiza al periodo actual.
¢Por qué es importante?

Desde la una perspectiva pais, donde en el pasado reciente han salido a la luz casos de
corrupcion en el estado costarricense, toma primordial relevancia fomentar y propiciar en el
INCOPESCA la cultura de la integridad, para proteger la ética en la funcién publica y esto
conlleve al mejor uso de los recursos publicos generando un servicio orientado al interés
general y que genere valor publico.

¢, Qué encontramos?

EI INCOPESCA en el afio 2015 conforma la Comision Institucional de Etica y Valores, misma
que realizo esfuerzos para definir un diagndstico institucional y emitir del Manual de Etica y
Valores del INCOPESCA, el cual fue aprobado por la Junta Directiva en el afio 2018.

Sin embargo, posterior a la emisién del Manual de Etica y Valores del INCOPESCA, la
comision se inactiva, perdiendo la continuidad del proceso.

Se determind un cumplimiento de un 27.78% del total de criterios evaluados, por cuanto la
institucion no cumple en aspectos como: revision y actualizacion del Manual de Etica del
INCOPESCA, no cuenta con una politica sobre gestion ética, no cuenta con programa de
induccion y capacitacion continua en aspectos relacionados con integridad, ética y
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anticorrupcion, no se cuenta con normativa interna sobre integridad publica, no dispone de un
procedimiento para gestion de conflicto de intereses, no incorpora dentro del marco orientador
del SEVRI los riesgos de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad, no se cuenta con
un canal para la recepcion de las denuncias por lo tanto no se divulga dicho canal.

Debe realizar mejoras en: los perfiles de puesto para incorporar la ética y los valores
institucionales, los procesos de reclutamiento y seleccién de personal, evaluaciones de
desempenio, publicacion de los informes de auditoria interna, mecanismos de presentacion de
solicitudes de informacidn, peticiones, denuncias y sugerencias, asi como en el contenido de
las actas de Junta Directiva.

¢, Qué sigue?

Se giran recomendaciones a la Presidencia Ejecutiva, Secretaria de Junta Directiva, Asesoria
Juridica, Contraloria de Servicios, Planificaciéon, Recursos Humanos y Tecnologias de
Informacién a fin de solventar los aspectos susceptibles de mejora sefalados en el presente
informe, por lo que se deben generar los planes de accién tendientes al cumplimiento de las
recomendaciones en los plazos sefalados, para con ello fortalecer en el corto plazo la gestion
de la integridad publica en el INCOPESCA.
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1. INTRODUCCION

A continuacion, presentamos el resultado final del Estudio de caracter Especial denominado:
“Auditoria de la Integridad Publica en el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura”.
La auditoria se llevé a cabo con base en las competencias dadas a la Auditoria interna por la
Ley 8292, Ley General de Control Interno en su articulo 22, asi como el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Auditoria Interna del INCOPESCA, en su articulo 2.

El estudio tiene su origen en el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna
para el afio 2023, conocido por la Junta Directiva del INCOPESCA donde se incorporé la
ejecucion del proyecto producto de la participacion de la Auditoria Interna en la estrategia de
coordinacién con las Auditorias Internas para potenciar servicios a la Administracion Publica,
promovida por la Contraloria General de la Republica.

Para la ejecuciéon del estudio se siguieron las Normas Generales de Auditoria para el sector
Publico.

Se hace mencion del tramite de los informes de Auditoria Interna segun lo establece los
articulos 35, 36, 37 y 38 de la Ley General de Control interno que sefalan lo siguiente:

Articulo 35. —Materias sujetas ainformes de auditoria interna. Los informes
de auditoria interna versaran sobre diversos asuntos de su competencia, asi
como sobre asuntos de los que pueden derivarse posibles responsabilidades
para funcionarios, ex funcionarios de la institucion y terceros.

Cuando de un estudio se deriven recomendaciones sobre asuntos de
responsabilidad y otras materias, la auditoria interna deberd comunicarlas en
informes independientes para cada materia.

Los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de los estudios realizados
por la auditoria interna, deberan comunicarse oficialmente, mediante informes
al jerarca o a los titulares subordinados de la administracién activa, con
competencia y autoridad para ordenar la implantacion de las respectivas
recomendaciones.

La comunicacion oficial de resultados de un informe de auditoria se regira por
las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.
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Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias héabiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho
plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria
interna, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los
hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida
por el titular subordinado; ademas, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas.

Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones
0 soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme ser4 dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el trdmite que proceda.

Articulo 37. — Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria
esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que
corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.
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Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de
la Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas
de las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince
dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito
los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto
en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de
los ocho dias hébiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones
de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El
hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano
contralor, dar& lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V
de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7
de setiembre de 1994.

1.1 Antecedentes

1.1.1. Respecto a evaluaciones anteriores realizadas por la Auditoria Interna y
otros entes externos de fiscalizacion.

No existen estudios anteriores que contemplen objetivos y alcances similares a este estudio.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AUDITORIA
2.10bjetivo General

Determinar el nivel de cumplimiento del marco orientador y normativo de la integridad
publica en el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, para proponer acciones
de mejora que conduzcan a garantizar los intereses publicos en el desempefio de la
gestion institucional.
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3. ALCANCE Y PERIODO DEL SERVICIO DE AUDITORIA

3.1Procedimientos administrativos analizados

Fueron sujetos de analisis los procedimientos relacionados con:

Promocion de la ética.

Los programas de induccién y capacitacion.
Talento humano.

Gestion de riesgos.

Transparencia de la informacion.

Denuncias y aplicacion del régimen disciplinario.

3.2Periodo del servicio de auditoria

El servicio de auditoria se realizé durante los meses de octubre y noviembre 2023, el
periodo evaluado durante la ejecucion del servicio comprendié el periodo actual donde
se evaluaron aspectos relacionados con tres componentes asociados a la integridad
publica:

Promocion de la integridad publica

Subcomponentes: promocién de la ética e induccidn y capacitacion continua.
Control de riesgos para la integridad publica

Subcomponentes: talento humano, gestion de riesgos y transparencia de la
informacion.

Deteccidn y sancién de conductas contra la integridad publica

Subcomponente: denuncias y aplicacion del régimen disciplinario.

3.3Fuentes de criterios

Para la formulacién de los criterios a evaluar se tomaron las siguientes fuentes:

Ley Marco de Empleo Publico

Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica

Reglamento a la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica

Ley General de la Administracién Publica

Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion
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e Directriz general para la implementacién de medidas inmediatas para fortalecer la
integridad en la Funcién Publica

e Decreto: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica N° 40200-MP-MEIC-MC

e Lineamientos para las Comisiones y la Unidades Técnicas de Etica y Valores
Institucionales en la Gestion Etica.

e Manual para la elaboracion de Codigos de Etica y Conducta en el Sector Publico
Costarricense

e Guia para la insercion de la ética en los procesos del Sistema de Recursos Humanos

e Norma modelo sobre regulaciones disciplinarias relacionadas con conductas improbas,
fraudulentas y corruptas

e Normas de Control Interno para el Sector Publico

e Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico
de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI)

e Guia para la integracién y gestién de riesgos de corrupcion en el SEVRI

Los criterios de auditoria fueron presentados mediante reunion presencial efectuada el
dia 10 de octubre 2023 en la sala de reuniones de la Presidencia Ejecutiva a los
siguientes funcionarios: Lic. Heiner Méndez Barrientos, Presidente Ejecutivo; Licda.
Guiselle Salazar Carvajal, Jefe de Recursos Humanos; Lic. Christian Miranda Vega,
Secretario de Junta Directiva,; Lic. Luis Pizarro Corea, Comision Institucional de Valores
y Etica; Ing. Paulo Viales Wharmann, Tecnologias de Informacion y Comunicacion y
Bach. Marlin Ledn Alvarez, funcionaria de la Presidencia Ejecutiva.

3.4Limitaciones al alcance
No se presentaron limitaciones al alcance.
3.5Metodologia

El servicio se realizé de acuerdo con las normas generales de auditoria para el sector
publico.

Se aplicé la Guia Metodoldgica para el Desarrollo de Estudios de Auditoria, la cual
consta de tres fases:

e Fase de planificacion preliminar
e Fase de ejecucién o examen

Desarrollo y conservacion en equilibrio
Teléfono 2630-0600 * Apdo. 333-54, Puntarenas, Costa Rica
Teléfono 2630-0605 Ext 791-705-706
marroyo@incopesca.go.cr / lcarrillo@incopesca.go.cr



mailto:marroyo@incopesca.go.cr
mailto:lcarrillo@incopesca.go.cr

INSTITUTO COSTARRICENSE GOBIERNO
PESCA Y ACUICULTURA DE COSTA RICA

Junta Directiva
Auditoria Interna
Al = ICI - 005 - 2023

15 de diciembre de 2023
Pagina 9 de 40

e Fase de comunicacion de resultados

Adicional a la guia metodoldgica y por ser un servicio realizado con coordinacion con la
Contraloria General de la Republica, se utilizé la herramienta facilitada por el ente
contralor, compuesta por los formularios F-018 resumen criterios de evaluacion, F-023
lista de verificacién de criterios y F-024 programa especifico de auditoria.

4. COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DEL SERVICIO

Los principales resultados, las recomendaciones y los plazos para la implementacion
consignados en el presente informe fueron discutidos verbalmente el 12 de diciembre
2023; con el Lic. Heiner Méndez Barrientos, presidente ejecutivo del INCOPESCA vy la
Sra. Marlin Ledn Arias, funcionaria de la Presidencia Ejecutiva.

Las observaciones a los resultados expuestos fueron realizados al momento de la
presentacion, esto de comun acuerdo con la Presidencia Ejecutiva y la Auditoria, mismos
gue se dejaron documentados en el acta correspondiente e incorporados al informe.

5. CONCLUSION GENERAL

5.1 Se determina que el porcentaje de cumplimento de la totalidad de los criterios
evaluados correspondiente a un 27.78%, un 17.81% presentan un cumplimiento parcial
y un 57.41% no se cumplen.

5.2 Los subcomponentes mas criticos corresponden a: induccidn y capacitacion con un
100% de incumplimiento, gestion de riesgos con 100% de incumplimiento y denuncias
y aplicacion de régimen disciplinario con 87.5% de incumplimiento.

5.3 El subcomponente con mejor resultado corresponde a transparencia de la
informacion con un 70% de cumplimiento y un 30% de cumplimiento parcial.

5.4 Segun los resultados obtenidos, el INCOPESCA debe tomar acciones inmediatas
para mejorar el cumplimiento de aspectos criticos relacionados con la integridad publica
y asi propiciar una cultura de integridad orientada hacia el servicio publico.
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6. RESULTADOS DEL SERVICIO

Los resultados corresponden a la verificacion del cumplimiento de una serie de criterios
gue se enmarcan en tres componentes:

e Componente 1: Promocion de la integridad publica.
e Componente 2.: Control de riesgos para la integridad publica.
e Componente 3: Deteccion y sancion de conductas contra la integridad publica.

Los resultados obtenidos se presentan para cada uno de los componentes.

COMPONENTE 1: Promocion de la integridad publica
SUBCOMPONENTE: Promocién de la ética

De los criterios evaluados correspondientes a la promocion de la ética en el
INCOPESCA, se determina que la institucion cuenta con una mision y vision
formalmente establecida y congruente con las actividades establecidas por el articulo
2 de la ley 7384, Ley de Creacién de INCOPESCA, lo que constituye un factor formal
gue contribuye a la promocion y fortalecimiento de la ética institucional.

El INCOPESCA cuenta con un manual de ética y conducta institucional, aprobado
mediante acuerdo de Junta Directiva AJDIP/033-2018 del 16 de enero 2018, el que se
gener6 mediante un proceso participativo de los funcionarios del INCOPESCA,
coordinado por la Comision de Etica y Valores.

COMPONENTE 2: Control de riesgos para la integridad publica
SUBCOMPONENTE: Talento humano

En relacion con el subcomponente talento humano, el instrumento de clima
organizacional incluye aspectos asociados con la ética como lo son: el seguimiento a
las tareas asignadas, respeto en cuanto al trato del funcionario, y trabajo en cuanto a
los valores institucionales. Segun se indica por parte de la jefe de Recursos Humanos
en su oficio INCOPESCA-DAFI-DRHU-0350-2023.
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Se pueden identificar en el instrumento aspectos como:

Claridad organizacional: incorpora mision y vision. No contempla valores
institucionales.

Interaccion social

Motivacion institucional

Sistema de recompensa: basicamente referido al reconocimiento por parte de la
jefatura.

Apertura organizacional

Supervision.

COMPONENTE 2: Control de riesgos para la integridad publica

SUBCOMPONENTE: Transparencia de la informacion

En cuanto al subcomponente de transparencia de la informacion, el INCOPESCA
publica y mantiene actualizada en su sitio web: www.incopesca.go.cr para que esté
disponible y de libre acceso para la ciudadania la siguiente informacion:

Informacion relacionada con el ingreso, la presupuestacion, custodia,
fiscalizacion, administracion, inversion y el gasto de fondos publicos.

Marco normativo que rige la gestion publica de la institucion.

Estructura orgénica, competencias, obligaciones y servicios brindados.
Directorio institucional.

Descripcidn detallada de los servicios brindados al publico y la forma como se
realizan.

Planes y presupuestos institucionales, asi como su forma de ejecucion y
evaluacion.

Plan anual operativo y planes estratégicos.

COMPONENTE 1: Promocion de la integridad publica

SUBCOMPONENTE: Promocién de la ética
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6.2.1 En el afio 2015 la Presidencia Ejecutiva conforma la Comision Institucional de
Etica y Valores, misma que trabajé en la generacion del Manual de Etica y Conducta
del INCOPESCA, posterior a esto la comision se inactiva, siendo su ultima participacion
en las reuniones mensuales de coordinadores y enlaces el 26 de enero 2022. Mediante
oficio INCOPESCA-PE-0960-2023 del 23 de octubre 2023, la Presidencia Ejecutiva
activa la comision nombrando a funcionarios en representacion de diversos
departamentos y definiendo el coordinador de la comision. Ademas, mediante oficio
INCOPESCA-PE-0963 del 23 de octubre 2023 se informa a la Direccion Ejecutiva de la
Comision Nacional de Etica y Valores la activacion de la comision institucional.

Actualmente los integrantes de la comision institucional se encuentran participando de
capacitaciones en el tema de integridad publica.

6.2.2 Si bien es cierto el INCOPESCA cuenta con un Manual de Etica y Conducta, este
no contempla las pautas de relacion de las personas trabajadoras en la institucion con
personas representantes de: organizaciones no gubernamentales aliadas estratégicas,
agrupaciones laborales y organizaciones privadas. Segun se establece en Manual para
la elaboracion de Cédigos de Etica y Conducta en el Sector Publico Costarricense.

6.2.3 El Manual de Etica y Conducta del INCOPESCA fue aprobado por la Junta
Directiva mediante acuerdo AJDIP/033-2018 del 16 de enero 2018, por lo que
actualmente cuenta con mas de cinco afos desde su adopcion, siendo necesaria su
revision y actualizacion acorde con lo recomendado por el Manual para la elaboracion
de Codigos de Etica y Conducta en el Sector Publico Costarricense.

6.2.4 Lainstitucién no cuenta con una politica sobre gestidn ética institucional, tendiente
a formalizar los compromisos, las politicas y los programas regulares para evaluar,
actualizar y renovar el compromiso de la institucion con la ética, tal como lo plantean
las normas de control interno para el sector publico.

6.2.5 Al no contar con una politica sobre la gestion ética institucional, tampoco se cuenta
con un plan de accion para el cumplimiento de los compromisos éticos institucionales,
asi como la atencion oportuna de los hallazgos y deficiencias determinadas con el
diagnéstico, tal como se sefiala en los Lineamientos para las Comisiones y las
Unidades Técnicas de Etica y Valores Institucionales en la Gestion Etica.
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6.2.6 Al haber estado la Comisién inactiva y no contar con un plan de accion para
cumplimiento de compromisos éticos, no se cuenta con informes periodicos
presentados al jerarca, segun los Lineamientos para las Comisiones y las Unidades
Técnicas de Etica y Valores Institucionales en la Gestion Etica.

6.2.7 El INCOPESCA no cuenta con un plan de comunicacion ni mecanismo de
retroalimentacion y consulta para las personas funcionarias sobre la ética institucional,
segun se establece en los Lineamientos para las Comisiones y las Unidades Técnicas
de Etica y Valores Institucionales en la Gestién Etica.

6.2.8 Posterior a la emision del Manual de Etica y Conducta del INCOPESCA, no se ha
realizado un diagnéstico para determinar la conveniencia de realizar ajustes y
determinar si se requiere redefinir valores o corregir errores. Asi establecido en el
Manual para la elaboracion de Cédigos de Etica y Conducta en el Sector Publico
Costarricense

6.2.9 No se evidencio que, en el diagndstico realizado en el afio 2017, se incluyera la
evaluacion de las creencias y comportamientos de quienes integran la institucion y su
correspondencia con los valores y otros mecanismos que conforman la ética
institucional, tal como los establecen las Normas de Control Interno para el Sector
Publico.

COMPONENTE 1: Promocion de la integridad publica
SUBCOMPONENTE: Induccién y capacitacion continua

6.2.10 La institucidn no cuenta con un programa o curso de induccion donde se incluya
formacion relacionada con integridad, ética y anticorrupciéon. Existe un manual de
induccién a funcionarios de primer ingreso donde se contempla la mision, vision y
valores (establecidos en el manual de ética). Ademas, se adjunta el Manual de ética y
conducta del INCOPESCA. Sin embargo, este instrumento no constituye un programa
0 curso, debido a que solamente se le entrega al funcionario al momento del ingreso y
tampoco fue elaborado con el apoyo de la CIVE.

Ley Marco de Empleo Publico dispone al respecto: Articulo 9.b) Es responsabilidad de
las oficinas, los departamentos, las areas, las direcciones, las unidades o las
denominaciones homologas de gestién de recursos humanos [...] verificar que las
personas servidoras publicas reciban la induccién debida sobre los deberes, las
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responsabilidades y las funciones del puesto, asi como los deberes éticos de la funcion
publica generales y particulares de la institucion y puesto. Ademas, la Estrategia
Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion contempla la implementacion de
un programa integral de capacitacion, induccién y sensibilizacién permanente dirigido
a servidores publicos, incluyendo jerarcas, de nuevo ingreso y relacionados con
stakeholders sobre integridad, ética y anticorrupcion.

6.2.11 No se cuenta con un programa de formacién continua sobre integridad, ética y
anticorrupcion en la institucién, segun se establece en diversos cuerpos normativos
como la Ley Marco de Empleo Publico, la Estrategia Nacional de Integridad y
Prevencion de la Corrupcion y los Lineamientos para las Comisiones y las Unidades
Técnicas de Etica y Valores Institucionales en la Gestion Etica.

6.2.12 Al no contar la institucion con programas de formacion en integridad, ética y
anticorrupcion, se carece de definicion en cuanto al abordaje de las relaciones del
personal de la institucidon con publicos de interés, como lo son: personas usuarias,
proveedores, ciudadania, etc.

6.2.13 ElI INCOPESCA no cuenta con un programa de formacién a su personal
relacionado con datos abiertos y el derecho de la ciudadania al acceso a la informacion
publica, tal y como se establece en la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion
de la Corrupcion.

COMPONENTE 2: Control de riesgos para la integridad publica
SUBCOMPONENTE: Talento humano

6.2.14 Segun manifestacion de la jefatura de Recursos Humanos, la ética y valores se
incorporan en el manual de puestos y clases del INCOPESCA, especificamente en el
apartado de Impacto en la Gestion, donde se especifica: “Es responsable por el
cumplimiento de las actividades propias de su competencia, cuyo accionar se
desenvuelve dentro del marco juridico y ético que rige a la persona servidora
publica...”; sin embargo y segun la verificacion realizada, solamente algunos perfiles
consighan esa mencién, por lo que eventualmente no todos los puestos del
INCOPESCA incorporan la ética dentro del marco de sus actividades.
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La Guia para la insercion de la ética en los procesos del Sistema de Recursos Humanos
sefala la incorporacion de indicadores de la ética en los perfiles institucionales.

6.2.15 El INCOPESCA mediante el Diccionario de Competencias ha definido dentro de
sus competencias transversales:

e EIl compromiso con el servicio publico: capacidad para adherir y expresar los
valores, politicas y objetivos de su rol, considerando el impacto que tiene su
desempefo en la administracion publica costarricense. Demuestra dedicacion,
interés y sensibilidad por satisfacer las necesidades de los entes y personas
usuarias. Son comportamientos asociados a esta competencia la adhesion a los
valores del servicio publico, involucramiento y compromiso, preocupacion y empatia
por la persona ciudadana y el servicio publico.

e Integridad en el desempefio de la funcion publica: Capacidad de demostrar
probidad, rectitud y regirse por valores éticos en su actuar, respetando las
normativas institucionales, diversidad y derechos fundamentales, brindando un
trato digno e igualitario a las demas personas. Utiliza los recursos de forma
responsable y transparente. Son comportamientos asociados a esta competencia
la probidad y el buen uso de los recursos publicos

Estas competencias aplican para toda persona que sea o desee ser funcionaria publica
del INCOPESCA. Sin embargo, no cuenta con métodos para verificar estas
competencias asociadas con la ética y valores institucionales; asi definido en el Guia
para la insercién de la ética en los procesos del Sistema de Recursos Humanos.

Recursos Humanos, informa que como mecanismo para corroborar estas
competencias Unicamente se tiene establecido el requerimiento de la hoja de
delincuencia. Sin embargo, segun la definicion de cada competencia, asi como de los
comportamientos asociados, el mecanismo actual parece no ser suficiente para
comprobar esas competencias y comportamientos asociados con la ética.

6.2.16 EI INCOPESCA cuenta un manual de evaluacion del desempefio aprobado por
la Junta Directiva mediante acuerdo AJDIP/094-2016. Este manual prevé algunas
manifestaciones que se pueden presentar durante la evaluacion: Indulgencia-
Severidad, error de semejanza y preferencia personal. Para minimizar el efecto de
estas manifestaciones se establece que se debe calificar basandose Unicamente en los
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resultados del POI anual, funciones no programadas, asistencia y comportamiento del
funcionario. Ademas, las jefaturas deben cumplir con:
e Mantener actualizado un expediente de evaluacion de desempefio para cada
colaborador.
e Definir con los colaboradores las metas y resultados de desempefio durante el
ciclo de la evaluacion.
e Utilizar el formulario de expectativas y resultados de desempefio.

También se tiene establecido que la informacién del expediente tiene vigencia durante
el ciclo de la evaluacion, una vez finalizada se procede con el cierre y se abre el registro
para el siguiente periodo.

Pese a que, como se nota en los parrafos anteriores, en el manual se encuentran
establecidas algunas herramientas, no se evidencia el uso de las mismas por parte de
las jefaturas, segun la informacion suministrada por Recursos Humanos.

No se evidencia que se lleve un registro documental que respalde la calificacién del
personal, que garantice que la evaluacién responde al periodo definido o establecido y
no solamente a los hechos mas recientes, tal como se especifica en la Guia para la
insercion de la ética en los procesos del Sistema de Recursos Humanos.

6.2.17 No se evidencié que las evaluaciones de clima organizacional valoren la
percepcion sobre las personas en puestos de jefatura, su estilo gerencial y la forma en
gue se toman las decisiones. Segun la revision del informe aportado, no se evidencia
la generacién de este tipo de resultados. Elementos considerados por las Normas de
Control Interno para el Sector Publico como elementos informales de la ética
institucional, estableciendo que el jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben vigilar y fortalecer los elementos informales del ambiente ético
institucional, a fin de asegurar que apoyen el funcionamiento, en la gestidén cotidiana,
de los factores formales.

COMPONENTE 2: Control de riesgos para la integridad publica
SUBCOMPONENTE: Gestion de riesgos

6.2.18 EI INCOPESCA no cuenta con normativa interna sobre integridad publica para
tutelar el deber de probidad que debe imperar en la funcion publica, tal y como se
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establece en la Directriz general para la implementacion de medidas inmediatas para
fortalecer la integridad en la Funcion Publica, articulo 6 Marco regulatorio institucional.
Cada entidad u 6rgano debera contar con normativa interna para vincular los principios
y hormas de integridad que regulan el correcto ejercicio de la funcién publica con los
riesgos especificos de corrupcion identificados a lo interno de cada una de las
instituciones.

Ante la ausencia de normativa interna, la Presidencia Ejecutiva mediante oficio
INCOPESCA-PE-0987-2023 del 01 de noviembre 2023 informa que se ha estado
aplicando la normativa existente y aflade que debido a esto se ha girado instruccion a
los departamentos de Recursos Humanos y Contraloria de Servicios para que en un
plazo de dos meses elaboren normativa interna sobre integridad publica, esto con el
soporte legal de la Asesoria Juridica en la revisién del documento.

6.2.19 En razén de no contar con normativa interna sobre integridad publica para tutelar
el deber de probidad, no se ha realizado campafia de divulgacién para el personal de
la institucién sobre el procedimiento para la gestion de conflicto de intereses. Al
respecto las Normas de Control Interno para el Sector Publico contemplan que el
jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer y
divulgar factores formales orientados a la promocion y el fortalecimiento de la ética
institucional.

6.2.20 Segun se sefiala en el oficio INCOPESCA-PE-DAFI-047-2023, la institucion no
ha emitido una politica relacionada con el manejo institucional de los riesgos de
corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad.

Sobre este punto la normativa es abundante sobre la necesidad de incluir en el SEVRI
los riesgos asociados con la corrupcion. Entre esta normativa podemos citar:

Guia para la integracion y gestion de riesgos de corrupcion en el SEVRI: Las
instituciones deben incluir la gestion de riesgos, vinculados con la corrupcion, como
parte de la politica y de los lineamientos establecidos en el Marco Orientador del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo (SEVRI), asi como explicitar el
compromiso de la Alta Direccion, para garantizar la eficacia de las acciones planteadas
frente a los riesgos de corrupcion identificados.
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Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico
de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI): Marco orientador. EI marco orientador
del SEVRI debe comprender la politica de valoracion del riesgo institucional, la
estrategia del SEVRI y la normativa interna que regule el SEVRI.

La politica de valoracion del riesgo institucional debera contener, al menos:

a) el enunciado de los objetivos de valoracion del riesgo el compromiso del jerarca para
su cumplimiento,

b) lineamientos institucionales para el establecimiento de niveles de riesgo aceptables,

c) la definicion de las prioridades de la institucion en relacién con la valoracion del
riesgo.

La estrategia del SEVRI debera especificar las acciones necesarias para establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el SEVRI y los responsables de su ejecucion. También
debera contener los indicadores que permitan la evaluacion del SEVRI tanto de su
funcionamiento como de sus resultados.

La normativa interna que regule el SEVRI debera contener en el ambito institucional, al
menos: los procedimientos del Sistema, los criterios que se requieran para el
funcionamiento del SEVRI, la estructura de riesgos institucional y los parametros de
aceptabilidad de riesgo.

Normas de Control Interno para el Sector Publico: Factores formales de la ética
institucional: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer y divulgar factores formales orientados a la promocion y el fortalecimiento
de la ética institucional, incluyendo al menos los relativos a:

d. (...) las politicas para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas
0 antiéticas, el manejo de conflictos de interés y la atencién apropiada de las denuncias
gue se presenten ante la institucion en relacion con esas conductas, y para tramitar
ante las autoridades que corresponda las denuncias de presuntos ilicitos en contra de
la Hacienda Publica.

6.2.21 La Junta Directiva del INCOPESCA aprueba el Marco Orientador del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgo institucional mediante el acuerdo AJDIP/496.2017.
Segun larevision, se puede determinar que el marco no incluye la valoracion de riesgos
de corrupcion relativos a las siguientes areas:

e Recursos Humanos

e Administracion financiera

e Contratacion administrativa
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Transferencia de recursos

Otorgamiento de permisos

Tramites administrativos

Manejo de informacion

Actividades en las que se da una alta injerencia politica
Atencion de denuncias

Otros relevantes segun la naturaleza de la institucion

Las areas antes mencionadas se encuentran establecidas en la Guia para la integracion
y gestidon de riesgos de corrupcion en el SEVRI como areas de particular sensibilidad y
exposicion a presentar riesgos de actos contrarios a la integridad o de corrupcion.

Al respecto las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen que: los
sistemas de gestiébn deben incorporar, como parte de las actividades de control,
consideraciones de tipo ético que garanticen razonablemente un desempefio ajustado
a altos estdndares de comportamiento, que permitan una cabal rendicion de cuentas
ante los sujetos interesados. En ese sentido, debe prestarse especial atencién a los
sistemas de particular sensibilidad y exposicion a los riesgos.

6.2.22 El INCOPESCA no da seguimiento al riesgo de corrupcion, fraude o faltas al
deber de probidad, debido a que no tiene implementado el Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional y el Marco Orientador del Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo institucional no incluye la valoracion de riesgos de corrupcion de
areas sensibles.

Las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), consideran la necesidad de
llevar a cabo la revision de riesgos de forma continua y la informacién que se genere
en esta actividad debera servir de insumo para:

a) elaborar los reportes del SEVRYI,

b) ajustar de forma continua las medidas para la administracion de riesgos; y

c) evaluar y ajustar los objetivos y metas institucionales.

COMPONENTE 2: Control de riesgos para la integridad publica
SUBCOMPONENTE: Transparencia de la informacion
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6.2.23 Segun la informacién publicada en el sitio web institucional, los informes de
Auditoria Interna sobre la gestion institucional se encuentran al aflo 2021, estando
pendiente de publicar los informes correspondientes al afio 2022 y 2023.

6.2.24 En el sitio web institucional, se cuenta con un apartado de denuncias Unicamente
para las relacionada con delitos y faltas administrativas contenidas en la Ley N°8436,
Ley de Pesca y Acuicultura. EI Manual esté dirigido a la ciudadania y poblacién en
general, de manera que cualquier persona que detecte o sospeche que se cometio
alguno de los delitos o faltas administrativas contenidas en la Ley mencionada, pueda
interponer una denuncia.

En la pagina web no se ubic6 un espacio destinado para la presentacion de denuncias
ante la Auditoria Interna ni la Contraloria de Servicios.

No se cuenta con mecanismos para solicitudes de informacion o peticiones por medio
de la pagina web.

El decreto Transparencia y Acceso a la Informacion Publica N° 40200-MP-MEIC-MC,
regula mediante su articulo 17 la publicacién oficiosa de informacion publica:

Las instituciones publicas deberan publicar y mantener actualizada en su respectivo
sitio web oficial, al menos, la siguiente informacion publica:

1) Marco normativo que rige la gestion publica de la institucion.

2) Estructura organica, competencias, obligaciones y servicios brindados.

3) Directorio institucional (...).

6) Descripcion detallada de los servicios brindados al publico y la forma como estos se
realizan.

7) Planes y presupuestos institucionales, asi como su forma de ejecucién y evaluacion
(-.r)

11) Plan anual operativo y planes estratégicos (...).

13) Informes de la Auditoria Interna sobre la gestion institucional (...).

16) Toda la informacion de las etapas de los procesos de contratacion administrativas
de la institucion.

17) Mecanismos de presentacién de solicitudes de informacién, peticiones,
denuncias y sugerencias para el mejoramiento de la funcién de lainstitucion, asi
como cualquier otro medio de participacién ciudadana (...).
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6.2.25 Las actas de la Junta Directiva corresponden a un resumen y no a una
transcripcion literal de todas las intervenciones efectuadas. Esto por considerarse que
se cuenta con las grabaciones de las sesiones de Junta Directiva y en caso de ser
necesario estas se encuentran disponibles a solicitud de los interesados.

Sobre este particular, la Ley General de la Administracion Publica, establece en su
articulo 50: Los 6érganos colegiados nombraran un secretario, quien tendra las
siguientes facultades y atribuciones:

a) Grabar el audio y video de las sesiones del 6rgano y levantar las actas
correspondientes, las cuales constituirAan una transcripcion literal de todas las
intervenciones efectuadas en apego a los principios constitucionales de razonabilidad
y proporcionalidad, garantizando con ello la publicidad y el acceso ciudadano a todos
estos registros.

Aunado a lo anterior, la Procuraduria General de la Republica emite el dictamen PGR-
C-229-2023 del 22 de noviembre 2023, relacionado entre otros al término transcripcion
literal del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Publica, donde se refiere:

“Dado que no existi6 una discusion legislativa sobre los alcances del término
“transcripcion literal”, esta Procuraduria interpreté dicho concepto en el dictamen ya
indicado PGR-C-207-2022 del 28 de setiembre 2022, en el cual se dispuso lo siguiente
de importancia para atender la presente consulta:

“Al respecto, debemos recordar que esta Procuraduria ha venido reconociendo
en su jurisprudencia administrativa que el levantamiento del acta es necesario para
consignar las deliberaciones y decisiones tomadas en el seno del érgano colegiado, por
lo que constituye una herramienta indispensable y obligatoria para plasmar la voluntad
administrativa.

Tanto en doctrina como en la jurisprudencia de esta Procuraduria se ha dejado
consignada la importancia de las actas como medios para garantizar el acceso y control
de los particulares a las decisiones adoptadas por el colegio en una determinada sesion,
garantizandose a través de ellas los principios de transparencia y publicidad.

El acta en consecuencia, constituye un elemento de validez del acto administrativo y
ademas demuestra la discusion, deliberacion y votacion de los acuerdos que se adopten
en el seno del érgano colegiado, a partir de lo cual el administrado puede garantizarse
el conocimiento, control y fiscalizacion de las decisiones ahi adoptadas, en ejercicio de
la garantia de acceso a la informacion que le reconoce el articulo 30 de la Constitucion
Politica. Es por ello, que el acta busca asegurar la transparencia en el ejercicio de las
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competencias del 6rgano al poner en evidencia los criterios y opiniones de los miembros
gue lo conforman, motivo por el cual, una vez aprobada el acta, ésta se constituye en un
documento publico.

La importancia del acta nos lleva a reconocer que no basta una descripcion sucinta
de lo acontecido, sino que ésta debe reflejar de la manera mas fiel posible lo ocurrido,
eliminando hasta donde sea posible la discrecionalidad del secretario a la hora de
confeccionarla. Precisamente por ello, la reforma legal operada impone la obligacion de
una transcripcion literal.

El concepto de lo literal, sin embargo, debe ser interpretado en este caso de
manera razonable, pues estimamos que una aplicacion rigida del término puede
Ilevarnos a una paralizacion del 6rgano colegiado y a un fin no querido por el
legislador, especialmente cuando nos encontramos frente a largas discusiones
que incluyen tartamudeos, interjecciones, repeticiones 'y expresiones
irrelevantes de los interlocutores.

El articulo 10 de la Ley General de la Administracion Pulblica, obliga a interpretar la
norma de la forma que mejor satisfaga el fin publico y tampoco pueden olvidarse los
principios constitucionales de razonabilidad y proporcionalidad, que obligan a interpretar
de manera logica los conceptos, sin olvidar la utilidad practica en la consecucién del fin
encomendado al 6rgano colegiado.

Sobre el ejercicio de interpretacion que nos corresponde hacer en la via
consultiva, nos referimos en el dictamen C-218-2020 del 10 de junio del 2020, indicando:

‘Al dar respuesta a las interrogantes planteadas, la Procuraduria General
interpreta el ordenamiento juridico y determina la regla de derecho aplicable,
precisandola y en algunos casos redefiniendo sus contornos. De modo que el 6rgano
superior consultivo no “crea” ese Derecho, sino que formula una interpretacion que va a
conducir a que el Derecho preexistente se aplique de una determinada manera; esto es:
conforme la interpretacion que de él haga el drgano superior consultivo. Es asi que el
dictamen no puede sino asignar a la norma juridica su sentido y alcance, con el fin de
proporcionar criterios de certeza en la aplicaciéon del Derecho; de alli la importancia del
razonamiento juridico, y por ende, del aporte que al ordenamiento y a su comprensién
pueda dar el dictamen, contribuyendo asi a dar coherencia, racionalidad y unidad a
un orden juridico orientado hacia la satisfaccion del interés general (Dictdmenes C-
233-2003 y C-229-2018, op. cit.). Es decir, la Procuraduria se convierte por tal via en un
intérprete juridico calificado, que impone al sector publico su peculiar lectura del
ordenamiento. (Dictamen C-257-2006 de fecha 19 de junio del 2006. En igual sentido
véase el dictamen no. C-123-2019 de 8 de mayo de 2019).

Por lo anterior, es claro que en este caso debe interpretarse la frase “transcripcion
literal”, sin olvidar cual fue el objetivo de la reforma legal.
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No debe dejarse de lado que el contexto bajo el cual naci6 la reforma, era una
investigacién parlamentaria sobre el manejo que se habia dado a las finanzas publicas,
investigacién que arroj6 la necesidad de contar con mayores elementos probatorios en
las discusiones de los 6rganos colegiados, segun la recomendacion hecha por la
Contraloria General de la Republica, con el apoyo de este érgano asesor.

Precisamente por lo anterior, el legislador se decantd por la obligatoriedad de
grabar de manera integra las sesiones —con audio y video- por lo que obligar,
ademas, alevantar un acta sin la posibilidad de limpiar el texto, resultainnecesario
y desproporcionado, tomando en consideracién que se cuenta con el respaldo de
la grabacién que consigna de manera fiel lo acontecido.

Asi las cosas, aun cuando se pretendié eliminar la amplia discrecionalidad que tenia
en secretario en el régimen anterior y lo que se busca es la mayor fidelidad posible de lo
acontecido, lo cierto es que ello no lo inhibe de garantizar que el acta sea legible y
que su levantamiento no entorpezca el funcionamiento del 6rgano, especialmente
tomando en consideracion que la fidelidad pretendida por el legislador puede
garantizarse con el audio y el video.

Por otro lado, aun cuando la reforma leqgislativa operada en los numerales 50 y
54 de la Ley General de la Administracién Publica no lo contemplé de manera
expresa, no debe olvidarse que los 6rganos colegiados deben velar por la tutela
de los derechos fundamentales y en virtud de lo establecido en el numeral 24 de la
Constitucién, no pierden su obligacién de resquardar la informacion de caracter
confidencial v privada que deban discutir durante las sesiones, especialmente
aquella que tiene un fuero de proteccién especial como los secretos de Estado,
informacién que legalmente sea calificada como confidencial por razones de
interés publico, los secretos comerciales, la informacién tributaria, los datos
sensibles, entre otros. De ahi que |la grabacion de la sesién y el levantamiento de
las actas por parte del 6rgano colegiado, no puede ser en perjuicio de los derechos
de terceros que deben protegerse ni de lainformacién que debe resguardarse por
disposicién constitucional o legal. “(El destacado no es del original)

Como se desprende de lo anterior, la obligacién dispuesta por el legislador en
cuanto a la transcripcion literal del acta, no enerva la posibilidad del secretario de limpiar
el texto de tartamudeos, interjecciones, repeticiones y expresiones irrelevantes de los
interlocutores, ni tampoco, releva de la proteccion obligada de los derechos de
terceros y de la informacion confidencial que debe resguardarse por disposicion
constitucional o legal.
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Esa interpretacién, ademas, es acorde con la mas reciente reforma, operada
mediante la Ley N.° 10379 del 2 de octubre del 2023, que sefiala que la transcripcion
literal del acta debe hacerse de conformidad a los principios constitucionales de
razonabilidad y proporcionalidad.

La Procuraduria General de la Republica concluye lo siguiente: “b) A partir de lo
dispuesto en el numeral 10 de la Ley General de la Administracién Publica y los principios
constitucionales de razonabilidad y proporcionalidad que obligan a no entorpecer el
funcionamiento de los o6rganos colegiados y a interpretar la norma segun la mejor
satisfaccion del fin publico, debe concluirse que la “transcripcion literal” del acta exigida en
la reforma citada, no impide que el secretario realice una limpieza del texto ni desvirtda la
obligacion de los érganos colegiados de resguardar la informacion de cardcter confidencial
y privada que deban discutir durante las sesiones, especialmente aquella que tiene un fuero
de proteccion especial como los secretos de Estado, secretos comerciales, industriales o
econdmicos, informacion sobre el giro comercial, estados financieros, crediticios,
tributarios informacion que legalmente sea calificada como confidencial por razones de
interés publico, los datos sensibles, entre otros.”

Como se puede apreciar, la norma contempla la grabacion de las sesiones en audio y
video y la transcripcion literal las intervenciones efectuadas, ademas, considerando el
criterio emitido por la Procuraduria General de la Republica, el secretario del 6rgano
colegiado puede realizar una limpieza del texto, mas no basta una descripcion sucinta
de lo acontecido, sino que debe ser lo més fiel posible a lo ocurrido para asi garantizar
el acceso y control de terceros a las decisiones adoptadas, en este caso por la Junta
Directiva del INCOPESCA en una determinada sesion, garantizandose los principios de
transparencia y publicidad.

COMPONENTE 3: Deteccion y sancién de conductas contra la integridad publica
SUBCOMPONENTE: Denuncias y aplicacion del régimen disciplinario.

6.2.26 El Reglamento de Organizacién y Funciones del INCOPESCA no cuenta con un
capitulo sobre manejo de conductas improbas, fraudulentas y corruptas, asi como lo
relativo al conflicto de intereses. Unicamente en su articulo 34 se establecen
prohibiciones a ciertas conductas y el articulo 96 establece sanciones para garantizar
la probidad.

Con relacion a este tema las Normas de Control Interno para el Sector Publico
establece: “Factores formales de la ética institucional: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer y divulgar factores formales
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orientados a la promocién y el fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al
menos los relativos a:

d. (...) las politicas para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas
0 antiéticas.

Ademés, la Norma modelo sobre regulaciones disciplinarias relacionadas con
conductas improbas, fraudulentas y corruptas sefiala: “La positivizacion de conductas
dentro de los Reglamentos Auténomos de Servicios (RAS), es una forma para llenar
una necesidad de orientacién e informacion mas cercana y mas descriptible, para que
las actuaciones que se dan en la funcion publica, cumplan con los deberes éticos, pero
también vinculandolos con el deber de probidad exigible a cualquier persona que se
haya comprometido con el servicio publico.”

6.2.27 ElI INCOPESCA no cuenta con un procedimiento para la presentacion de
denuncias ante presuntos actos de corrupcién, fraude o faltas al deber de probidad que
establezca el canal interno para la recepcion de las denuncias debidamente identificado
y de fécil acceso, la tramitacion de forma célere, diligente y transparente, la
confidencialidad del denunciante, la prevencion de no represalias laborales y la
independencia del régimen de responsabilidad administrativa de la via penal.

Sobre este particular existe normativa que regula el deber de la administracién de
detectar y sancionar la corrupcién, asi como garantizar la confidencialidad del
denunciante, como lo son la Directriz General para la Implementacion de medidas
inmediatas para fortalecer la Integridad en la Funcion Publica y la Ley contra la
Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica y su reglamento,

6.2.28 En razon que la institucion no cuenta con un procedimiento establecido, no se
divulgan los medios y formas para la presentacién de denuncias ante presuntos actos
de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen: “Factores formales
de la ética institucional: El jerarcay los titulares subordinados, segin sus competencias,
deben establecer y divulgar factores formales orientados a la promocion y el
fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al menos los relativos a:
d. (...) las politicas para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas
o0 antiéticas, el manejo de conflictos de interés y la atencién apropiada de las denuncias
gue se presenten ante la institucion en relacion con esas conductas, y para tramitar
Desarrollo y conservacion en equilibrio
Teléfono 2630-0600 * Apdo. 333-54, Puntarenas, Costa Rica

Teléfono 2630-0605 Ext 791-705-706
marroyo@incopesca.go.cr / lcarrillo@incopesca.go.cr



mailto:marroyo@incopesca.go.cr
mailto:lcarrillo@incopesca.go.cr

INSTITUTO COSTARRICENSE GOBIERNO
PESCA Y ACUICULTURA DE COSTA RICA

Junta Directiva
Auditoria Interna
Al = ICI - 005 - 2023

15 de diciembre de 2023
Pagina 26 de 40

ante las autoridades que corresponda las denuncias de presuntos ilicitos en contra de
la Hacienda Publica.” La negrita no es del original.

6.2.29 No se ubic6 normativa dentro del Reglamento Autbnomo de Servicios u otra
establecida por la institucién que permita la interposicion de denuncias anénimas ante
presuntos actos de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad, cuando con estas
se reciben elementos de prueba que den mérito para abrirse una investigacion
preliminar.

La Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion considera se deben
fortalecer los canales y mecanismos de recepcion de denuncias electronicas
confidenciales por los servidores publicos.

Por su parte el Reglamento a la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en
la Funcién Publica establece en su articulo 13 “No se dara tramite a las denuncias que
sean presentadas en forma anénima. En casos excepcionales podra abrirse de oficio
una investigacion preliminar, cuando con ésta se reciban elementos de prueba que den
mérito para ello.”

6.2.30 Las situaciones comentadas en los puntos anteriores se deben a la falta de
recurso humano en la institucion que permita mantener de manera constante la
Comision Institucional de Etica y Valores, lo que no ha permitido dar continuidad,
seguimiento y retroalimentacion al proceso iniciado en 2015 con el nombramiento de la
comision. De igual forma las dependencias relacionadas con el cumplimiento de los
criterios evaluados, carecen de recurso humano suficiente para poder atender a
cabalidad las situaciones aqui comentadas.

Lo anterior incide en la falta de direccionamientos de la gestion de la integridad publica,
asi como en el debilitamiento del sistema de control interno institucional. Ademas de no
poder dimensionar el riesgo al que se encuentra expuesta la institucién en temas de
integridad, ética y corrupcion.

7. RECOMENDACIONES

7.1.COMPONENTE 1: Promocién de la integridad publica
SUBCOMPONENTE: Promocién de la ética
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7.1.1 Una vez reactivada la Comisioén Institucional de Etica y Valores se debe iniciar el
proceso de revision y actualizacion del Manual de Etica y Conducta del INCOPESCA,
ya que actualmente cuenta con mas de cinco afios desde su adopcion. Se debe
considerar entre otros los aspectos sefialados en el punto 6.2.2, 6.2.9 de este informe.

7.1.2 Emitir la politica institucional sobre gestion ética, donde se formalicen los
compromisos y programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el compromiso
de la institucién con la ética y presentar la politica ante la Junta Directiva para su
aprobacion.

7.1.3 Definir el plan de accion para el cumplimiento de los compromisos éticos
institucionales y la atencién oportuna de hallazgos y deficiencias determinadas
mediante el diagndstico. Se debe contemplar dentro del plan de accién la generacion
de reportes periodicos al jerarca.

7.1.4 Implementar un plan de comunicacion, retroalimentacion y consulta para los
funcionarios sobre la ética institucional.

COMPONENTE 1: Promocion de la integridad publica
SUBCOMPONENTE: Induccién y capacitacion continua

7.1.5 Implementar un programa de induccién y formacién continua para las personas
funcionarias del INCOPESCA donde se incluya formacion relacionada con integridad,
ética y anticorrupcion, que contemple lo sefialado en los puntos 6.2.10, 6.2.11y 6.2.12
y 6.2.13 de este informe. La elaboracion de este instrumento debe realizarse en
coordinacion con la Comision Institucional de Valores y Etica.

7.2 COMPONENTE 2: Control de riesgos para la integridad publica

SUBCOMPONENTE: Talento humano

7.2.1 Se debe hacer una revision del Manual de Puestos y Clases del INCOPESCA
para garantizar la incorporacién de la ética y valores institucionales segun lo comentado
en el punto 6.2.14 de este informe.
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7.2.2 Establecer los mecanismos necesarios para verificar en el proceso de
reclutamiento y seleccién de personal los comportamientos y las competencias con la
ética y los valores institucionales para todos los puestos, segun lo comentado en el
punto 6.2.15 de este informe.

7.2.3 Implementar los mecanismos para garantizar que las evaluaciones de desempefio
cuenten con al menos los siguientes atributos: registro documental (sistema
automatizado, bitacoras de registro de incidentes, etc.), plazo comprendido (medio que
asegure que la evaluacion corresponde a todo el periodo y no solo al mas reciente) y
seguimiento y devolucion (seguimiento, devolucion y explicacién de resultados a la
persona evaluada).

7.2.4 Incorporar en las evaluaciones de clima organizacional la percepcion sobre las
personas en puestos de jefatura, su estilo gerencial y la forma en que se toman las
decisiones.

COMPONENTE 2: Control de riesgos para la integridad publica
SUBCOMPONENTE: Gestion de riesgos

7.2.5 Emitir la normativa interna sobre integridad publica para tutelar el deber de
probidad que debe imperar en la funcién publica.

7.2.6 Una vez emitida la normativa interna sobre integridad publica, se debe realizar la
campafa de divulgacion para el personal de la institucion sobre el procedimiento para
la gestion de conflicto de intereses.

7.2.7 Emitir la politica sobre el manejo institucional de los riesgos de corrupcion, fraude
o faltas al deber de probidad y someter a aprobacion de la Junta Directiva.

7.2.8 Revisar y ajustar el Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgo institucional aprobado mediante el acuerdo AJDIP/496.2017 para incorporar la
valoracion de riesgos de corrupcion relativos a las areas sefialadas en el punto 6.2.20
de este informe y remitir a Junta Directiva para su aprobacién
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7.2.9 Una vez actualizado el Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgo institucional se debe gestionar el desarrollo del SEVRI segun la metodologia
establecida para la determinacién y valoracion de los riesgos institucionales, asi como
la administracion y seguimiento de los riesgos identificados.

COMPONENTE 2: Control de riesgos para la integridad publica
SUBCOMPONENTE: Transparencia de la informacién

7.2.10 Se debe actualizar en el sitio web institucional la informacioén relacionada con los
informes de auditoria correspondientes a los afios 2022 y 2023.

7.2.11 Disponer en el sitio web institucional de un medio para la orientar al publico en
general de los mecanismos disponibles para la presentacion de solicitudes de
informacion, peticiones, denuncias y sugerencias para el mejoramiento de la funcion de
la institucidn, asi como cualquier otro medio de participacion ciudadana.

7.2.12 Ajustar el contenido de las actas de la Junta Directiva a los establecido en el
articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica, para garantizar la
transparencia de los actos en la toma de decisiones por parte del érgano colegiado.

COMPONENTE 3: Deteccion y sancién de conductas contra la integridad publica
SUBCOMPONENTE: Denuncias y aplicacién del régimen disciplinario.

7.3.1 Incorporar al Reglamento de Organizacion y Funciones del INCOPESCA un
capitulo sobre manejo de conductas improbas, fraudulentas y corruptas, asi como lo
relativo al conflicto de intereses.

7.3.2 Establecer el procedimiento institucional para la presentacion de denuncias ante
el INCOPESCA por presuntos actos de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad,
donde se establezca el canal interno para la recepcion de las denuncias debidamente
identificado y de facil acceso, la tramitacion de forma célere, diligente y transparente, la
confidencialidad del denunciante, la prevencion de no represalias laborales y la
independencia del régimen de responsabilidad administrativa de la via penal, entre
otros.
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7.3.3 Una vez definido el procedimiento institucional para la presentacién de denuncias,
se debe realizar la divulgacion de los medios y formas para la presentacion de
denuncias ante presuntos actos de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad,

tanto

a nivel interno como externo.

A continuacion, se presentan las recomendaciones asignadas por dependencia
responsable de su cumplimiento y el plazo definido para cada una de ellas:

A Heiner Méndez Barrientos presidente ejecutivo o a quien en su lugar
ocupe el cargo.

| | ENTE | :
7.1.1 [Iniciar el proceso de revision y actualizacién del Manual Presidencia 6 meses PROMOCION DE | Promocion de la ética
de Etica y Conducta del INCOPESCA, ya que actualmente Ejecutiva LA INTEGRIDAD
cuenta con mas de cinco afios desde su adopcion. Se PUBLICA
debe considerar entre otros los aspectos sefialados en
el punto 6.2.2, 6.2.9 de este informe.
7.1.3 [Definir el plan de accién para el cumplimiento de los Presidencia 10 meses PROMOCION DE | Promocién de la ética
compromisos éticos institucionales y la atencion Ejecutiva LA INTEGRIDAD
oportuna de hallazgos y deficiencias determinadas PUBLICA
mediante el diagndstico. Se debe contemplar dentro del
plan de accidn la generacidn de reportes periddicos al
jerarca.
7.2.8 [Revisary ajustar el Marco Orientador del Sistema Presidencia 12 meses CONTROL DE Gestion de riesgos
Especifico de Valoracidn de Riesgo institucional Ejecutiva RIESGOS PARA LA
aprobado mediante el acuerdo AJDIP/496.2017 para INTEGRIDAD
incorporar la valoracion de riesgos de corrupcién PUBLICA
relativos a las areas sefialadas en el punto 6.2.20 de
este informe y remitir a Junta Directiva para su
aprobacion.
7.2.9 [Una vez actualizado el Marco Orientador del Sistema Presidencia 12 meses CONTROL DE Gestion de riesgos
Especifico de Valoracidon de Riesgo institucional se debe Ejecutiva RIESGOS PARA LA
gestionar el desarrollo del SEVRI segun la metodologia INTEGRIDAD
establecida para la determinacidn y valoracién de los PUBLICA
riesgos institucionales, asi como la administracion y
seguimiento de los riesgos identificados.
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A Christian Miranda Vega, secretario de Junta Directiva 0 a quien en
su lugar ocupe el cargo.

7.2.12 |Ajustar el contenido de las actas de |a Junta Directiva a los Secretaria Junta 9 meses CONTROL DE Transparencia de la
establecido en el articulo 50 de la Ley General de la Directiva RIESGOS PARA LA informacién
Administracién Publica, para garantizar la transparencia de INTEGRIDAD
los actos en la toma de decisiones por parte del 6rgano PUBLICA
colegiado.

A Guillermo Ramirez Gatjens, jefe de la Asesoria Juridica o0 a quien en
su lugar ocupe el cargo.

s s s ~ | M
7.3.2 |Establecer el procedimiento institucional para la Asesoria Juridica 6 meses DETECCION Y SANCION Denuncias y

presentacion de denuncias ante el INCOPESCA por DECONDUEES aplicacion de régimen
presuntos actos de corrupcidn, fraude o faltas al deber INTEGCI:I)S;E;:’IEJ';:BLICA disciplinario

de probidad, donde se establezca el canal interno para
la recepcidn de las denuncias debidamente identificado
y de facil acceso, la tramitacién de forma célere,
diligente y transparente, la confidencialidad del
denunciante, la prevencién de no represalias laborales y
la independencia del régimen de responsabilidad
administrativa de la via penal, entre otros.
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A Randall Sanchez Campos, coordinador de la Planificacion o a quien
en su lugar ocupe el cargo.

i il il [~ M
7.1.2 |Emitir la politica institucional sobre gestidn ética, donde Planificacion 6 meses PROMOCION DE | Promocién de la ética
se formalicen los compromisos y programas regulares LA INTEGRIDAD
para evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la PUBLICA
institucion con la ética y presentar la politica ante la
Junta Directiva para su aprobacion.
7.1.4 [Implementar un plan de comunicacién, Planificacion 10 meses PROMOCION DE | Promocién de la ética
retroalimentacién y consulta para los funcionarios sobre LA INTEGRIDAD
la ética institucional. PUBLICA
7.2.7 | Emitir la politica sobre el manejo institucional de los Planificacion 9 meses CONTROL DE Gestion de riesgos
riesgos de corrupcidn, fraude o faltas al deber de RIESGOS PARA LA
probidad y someter a aprobacién de la Junta Directiva. INTEGRIDAD
PUBLICA
7.3.3 |Una vez definido el procedimiento institucional para la Planificacion 9 meses DETECCION Y SANCION Denuncias y
presentacién de denuncias, se debe realizar la I CONPUETAS aplicacion de régimen
divulgacion de los medios y formas para la presentacion INTEGCI::';IRD@L&LICA disciplinario
de denuncias ante presuntos actos de corrupcién, fraude
o faltas al deber de probidad, tanto a nivel interno como
externo.

A Thricia Rodriguez Fuentes, coordinadora Contraloria de Servicios o
aquien en su lugar ocupe el cargo.

7.2.5 |Emitir la normativa interna sobre integridad publica para Contraloria de 4 meses CONTROL DE Gestion de riesgos
tutelar el deber de probidad que debe imperar en la Servicios RIESGOS PARA LA
funcion publica. INTEGRIDAD
PUBLICA
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A Guiselle Salazar Carvajal, jefe de Recursos Humanos 0 a quien en
su lugar ocupe el cargo.

T

-

del INCOPESCA un capitulo sobre manejo de conductas
improbas, fraudulentas y corruptas, asi como lo relativo
al conflicto de intereses.

DE CONDUCTAS
CONTRA LA
INTEGRIDAD PUBLICA

7.1.5 |Implementar un plan de comunicacion, Recursos Humanos 10 meses PROMOCION DE Induccion y
retroalimentacién y consulta para los funcionarios sobre LA INTEGRIDAD | capacitacion continua
la ética institucional. PUBLICA

7.2.1 [Se debe hacer una revisién del Manual de Puestos y Recursos Humanos 6 meses CONTROL DE Talento humano
Clases del INCOPESCA para garantizar la incorporacion RIESGOS PARA LA
de la ética y valores institucionales segun lo comentado INTEGRIDAD
en el punto 6.2.14 de este informe. PUBLICA

7.2.2 |Establecer los mecanismos necesarios para verificar en | Recursos Humanos 9 meses CONTROL DE Talento humano
el proceso de reclutamiento y seleccién de personal los RIESGOS PARA LA
comportamientos y las competencias con la ética y los INTEGRIDAD
valores institucionales para todos los puestos, segun lo PUBLICA
comentado en el punto 6.2.15 de este informe.

7.2.3 |3 Implementar los mecanismos para garantizar que las | Recursos Humanos 10 meses CONTROL DE Talento humano
evaluaciones de desempefio cuenten con al menos los RIESGOS PARA LA
siguientes atributos: registro documental (sistema INTEGRIDAD
automatizado, bitdcoras de registro de incidentes, etc), PUBLICA
plazo comprendido (medio que asegure que la
evaluacién corresponde a todo el periodo y no solo al
mas reciente) y seguimiento y devolucion (seguimiento,
devolucién y explicacién de resultados a la persona
evaluada).

7.2.4 |Incorporar en las evaluaciones de clima organizacional | Recursos Humanos 9 meses CONTROL DE Talento humano
la percepcion sobre las personas en puestos de jefatura, RIESGOS PARA LA
su estilo gerencial y la forma en que se toman las INTEGRIDAD
decisiones. PUBLICA

7.2.6 |Una vez emitida la normativa interna sobre integridad Recursos Humanos 6 meses CONTROL DE Gestion de riesgos
publica, se debe realizar la campafia de divulgacion para RIESGOS PARA LA
el personal de la institucién sobre el procedimiento para INTEGRIDAD
la gestion de conflicto de intereses. PUBLICA

7.3.1 |Incorporar al Reglamento de Organizacion y Funciones | Recursos Humanos 18 meses DETECCION Y SANCION Denuncias y

aplicacion de régimen
disciplinario
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A Roger Lopez Chavarria, jefe de Tecnologias de Informacion y

Comunicacidén o a quien en su lugar ocupe el cargo.

- -1 - -
7.2.10 (Se debe actualizar en el sitio web institucional la Tecnologias de 2 meses CONTROL DE Transparencia de la
informacion relacionada con los informes de auditoria Informacion RIESGOS PARA LA informacion
correspondientes a los afios 2022 y 2023. INTEGRIDAD
PUBLICA
7.2.11 |Disponer en el sitio web institucional de un medio para la Tecnologias de 12 meses CONTROL DE Transparencia de la
orientar al publico en general de los mecanismos Informacién RIESGOS PARA LA informacioén
disponibles para la presentacién de solicitudes de INTEGRIDAD
informacion, peticiones, denuncias y sugerencias para el PUBLICA

mejoramiento de la funciéon de la institucidn, asi como
cualquier otro medio de participacion ciudadana.

Atentamente;

Maria Arroyo Sanchez
AUDITORA INTERNA

Cc: Contraloria General de la Republica

Archivo.

Desarrollo y conservacion en equilibrio
Teléfono 2630-0600 * Apdo. 333-54, Puntarenas, Costa Rica
Teléfono 2630-0605 Ext 791-705-706
marroyo@incopesca.go.cr / lcarrillo@incopesca.go.cr



mailto:marroyo@incopesca.go.cr
mailto:lcarrillo@incopesca.go.cr

INSTITUTO COSTARRICENSE
PESCA Y ACUICULTURA

Junta Directiva
Auditoria Interna
Al = ICI - 005 - 2023

15 de diciembre de 2023
Pagina 35 de 40

APENDICE A
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Lista de criterios evaluados en Fase de Examen para el servicio “Auditoria de la Integridad Publica en
el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura”.

Calificacion del nivel de
cumplimiento

CRITERIO AEVALUAR
Cumple

e parcialmente

No cumple

RESUMEN DE LA EVALUACION

1.01 SUBCOMPONENTE: Promocion de la ética

La insfitucidn cuenta con una misién y una vision orientadas

E-01 hacia el fin social que debe cumplir

El INCOPESCA cuenta con una mision y vision
formalmente establecida y congruente con las
actividades establecidas por el ariculo 2 de la ley
7384

La institucién cuenta con una Comision Institucional de Etica y
E-02 |Valores (y / o Unidad Técnica) adscrita al Sistema Nacional de X
Etica y Valores

En el afio 2015 la Presidencia Ejecutiva conforma la
Comision. En el afio 2022 se informa por medio de
correo electrénico a la Comision Nacional de Efica
Valores que la comision del INCOPESCA se
encuentra inactiva.

La institucién cuenta con un Codigo de Etica y Conducta (o
denominacién similar) vigente con las siguientes caracteristcas:

- Unico (Un solo codigo que abarca a todas las dependencias

de fitulares subordinados y de la insitucion.

de la insfitucién) X
- Realizado mediante un diagnésico paricipativo. X Se gportan ||statac!os de asistencia y fotografias de las
sesiones de trabajo.
- Es un documento de orientacion sin articulado ni sanciones. X
- Incluye la declaracion de los valores compartidos de la
institucion, identificados mediante el diagndstico. X Apartado 2 del Manual
- - - - B orach
Contiene ejemplos dg accmneslcor?grlljfantes con la practica X Apartado 3 del Manual
£.03 de los valores compartidos de la institucion.
g - ] — I -
Contempla compromisos éticos de las personas funcionaras, X Apartado 4 del Manual

- Contempla pautas de relacion con sujetos interesados
externos, a saber:
- Ofras insfituciones del Estado
- Organizaciones no gubernamentales aliadas estratégicas X
- Agrupaciones laborales
- Organizaciones privadas
- Ciudadania

No incluye pautas de relacion con:
Organizaciones no gubernamentales aliadas
esfratégicas.

Agrupaciones laborales

Organizaciones privadas

- Revisado o actualizado en los Ulfmos cinco afios. X

El Manual de Efica y Conducta del INCOPESCA fue
aprobado y comunicado en enero 2018, por lo que
2023 o N
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La institucién cuenta con una Polfica sobre la Gestién Efca
basada en un diagndstico que genera un plan de accién para

Se informa mediante oficio INCOPESCA-PE-CIVE-01-

E-04 — . X 2023 que no existen documentos sobre la polfica de
solventar las deficiencias que incluye metas, plazos y P
. la gestion éfica institucional.
responsables claramente definidos.
E-05 El plan de accion de la Polfica sobre la Gestién Efca se X ggzlgforma rlnedlan: oﬁc“!o ITCOPI,E,SPA'PE'CIVE'E'
encuentra en ejecucion y se le da seguimiento. - gue aino esiar actvala CO,T'S'On no se cuen
con informes sgme1 Pq]n dq ?Erggg
. Lo . o Se informa mediante oficio -PE- -01-
El jerarca recibe informes periddicos sobre la ejecucion del ) iy
E-06 . . P X 2023 que al no estar activa la comision no se cuenta
plan de accion de la Polfiica sobre la Gestion Efica. )
connlanesanualesv narendenoserealizan |
La insfitucion cuenta con un plan de comunicacién de los
.07 valores compartidos, el Codigo de Efica y Conducta (o X Se informa que al no estar acfiva la comision no se
denominacion similar) y demas elementos del marco ético cuenta con un plan de comunicacion.
institucional.
Se ha realizado un diagnéstico sobre ética insitucional posterior . . P
L . " o El Ginico diagnostco realizado en la institucion fue en el
E-08 |a la ejecucion del plan de accion de la Politica de Gestion Efica X a0 2017
en los ulimos cinco afios.
El diagndstico sobre ética institucional evalla las creencias y los
E-09 [comportamientos del personal institucional relacionados con la X

ética y la practica de los valores.

1.02 SUBCOMPONENTE: Induccién y capacitacion continua

La insitucién cuenta con un programa de induccion en el que

EXISEe un manual de Induccion a juncionarios de
primer ingreso donde se contempla la misién, vision y

ciudadania al acceso a la informacion publica.

E-10 |se brinda formacion relacionada con integridad, ética y X | blecid | | de éiica). Adem
anticorrupcion. valores (estableci o§ ene rr}anua e,e.tlca)_ emas,
2 acta maniial ca adinnta aleAdinn da Afica v candiicta
Se cuenta con programas de formacion continua sobre . .
. ) iy ) » . La jefe de Recursos Humanos indica que no se
E-11 |integridad, ética y anticorrupcion para los funcionarios de la X ) .
L encuentra establecido el programa de formacion
institucion.
L de formacio integridad, ét , .
os programas de lormacion en negricac, eteay - Segtn el oficio INCOPESCA-DAFI-DRHE-0350-
anticorrupcion abordan la relacion del personal de la institucion X )
E-12 . L . X 2023, la jefe de RH informa que no se encuentra
con ofros publicos de interés (personas usuarias, proveedores, ;
) . establecido los programas o cursos.
ciudadania, efc.).
La insitucién cuenta con un programa de formacién a su Segun el oficio INCOPESCA-DAFI-DRHE-0350-
E-13 |personal relacionada con datos abiertos y el derecho de la X 2023, la jefe de RH informa que no se encuentra

establecido los programas o cursos.
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2.1 SUBCOMPONENTE: Talento humano
Los perfiles de puestos o cargos de la insfitucion incorporan la Mediante correo electronico remitido por la jefe de
éfica o los valores institucionales en alguno de los siguientes Recursos Huamanos, se indica que la éfica se
apartados incorpora en los perfles en el apartado de Impacto en
E-014 |-descripcion del puesto la Gestion, sin embargo, se pudo verificar que existen
-competencias (si se cuenta con perfles competenciales) perfiles de puesto que no lo contemplan.
-funciones o tareas Ademas no se hace referencia a los valores
-0 bien, incluyen un apartado especifico sobre ética y valores. instiucionales.
- — ETDICCIONGNO 08 COMPEENas 0eT TNCUPESTA UENT0 08 |
En los procesos de Reclutamiento y Seleccion de personal: . ! i
Se uiii od i amiento sus competenias transversales define: Compromiso con el
- Se utlizan métodos para verificar comportamientos o S N -
’ . P . P e servicio plblico e integridad en el desempefio de la funcion
competencias asociadas con la éfica y los valores institucionales o ] i
E-015 para fodos los puesios. Por sjemplo: Estudios de vida y plblica. Estas competencias aplican para toda persona que
costumbres, pruebas p.sicolégicas o .psicométricas sea o desee ser funcionaria piblica del INCOPESCA.
o esﬁonari(;s visitas. enfrevistas. enfre ofras ' Recursos Humanos, informa que como mecanismo para
" e toncine i b oo fion
En el manual tres manifestaciones que se pueden presentar
Las evaluaciones de desempefio poseen al menos los durante la evaluacion: Indulgencia-Severidad, error de
Sgupntes atributos: ) i semejanza y preferencia personal. Para minimizar el efecto
;Eig:zaggzu n:ir:s;sCuueemraesozlﬁgnﬁiiam;iﬁg:izado‘ de estar manifestaciones el manual establece que se debe
p. q, ) P ; o calificar basandose Unicamente en los resultados del POI
personal. Por ejemplo: bitacoras de registro de incidentes. anual, funciones no programadas, asistencia y
* Plazo comprendido: Existen medios para asegurar que la T S
E-016 - . . comportamiento del funcionario.
evaluacion responde a todo el periodo establecido y no solo a Las iefaras deben conta
los hechos més recientes (por ejemplo, bitacora de incidentes S Jeralras el n con rcon.' .
crificos, registro de reuniones de seguimiento periodicas, Mantener actualizado un ex pediente de evaluacion de
registros de observacion en el area de trabajo). desempefio para cada colaborador.
+ Seguimiento y devolucion: El proceso incluye seguimiento, Definir con los colaboradores las metas y resultados de
devolucion y explicacion de resultados a la persona evaluada. desempefio durante el ciclo de la evaluacion.
Ufilizar el formulario de ex E_),gctaﬁvas X resultados de
Los estudios de Clima Organizacional evaluan conductas o . ) :
i . ;. de RH indica que dentro del instrumento de clima los
E-17  |comportamientos relacionados con la ética y los valores ) ” -
institucional aspectos asociados con la ética son: Seguimiento a las
meTobnaes. famee ?ie Eﬁ No hace referencia al apa %%0 con OS. :
Las evaluaciones de clima organizacional valoran la ! i N 4 .
percepcion sobre las personas en puestos de jefatura, su estio resultados obtenidos en relacién con la percepcion sobre las
. ™ " ersonas con puestos de jefatura sobre estilo gerencial
E-18 |gerencial y la forma en que se toman de decisiones, o bien, la P ) _p ! 9 y
e . ” toma de decisiones.
institucion cuenta con un instrumento de evaluacion sobre el
tema. . - ) o
Saniin la raviciAn dal infa rtadn nn ca avidanpia o
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2.02 SUBCOMPONENTE: Gestion de riesgos
La insfitucidn cuenta con normativa interna sobre Integridad
Publica para tutelar el deber de probidad que debe imperar en
la funcion publica, diendo a los ri ficos d .
@ nC|o'r’1 p.u IC? respon |e'n 0 05 Tiesgos gspec cos e No se nos suministré informacion por parte de la
corrupcion identificados a lo interno y que considere, al menos, , i -
o o Asesoria Juridica. Hace la observacion que desde
los siguientes topicos: . . -
esa dependencia desconocian el requerimiento para
- Revelacion de intereses privados que comprometen la X parﬁcipar en la confeccion de propuesta alguna en
imparcialidad y la objetividad ese sentido.
E-19 En razon de lo anterior, se solicita a la Presidencia
: - Actividades y relaciones privadas incompatibles con la funcién X Ejecutiva informar de las acciones tomadas por esa
publica presidencia en relacién al tema, sin embargo, a la
- Mecanismos para la identificacion y gestion de confictos de ¥ fecha de remision de la herramienta no habiamos
intereses obtenido respuesta.
- Deber de abstencion X
- Uso correcto del cargo y los recursos publicos X
- Régimen de recepcién de donaciones y obsequios X
- Revelacién de agendas, reuniones, visitas y viajes X
El procedimiento para la gestion de confiictos de interés se En razon que no se cuenta con procedimiento
E-20 ) ) o X . ) .
divulga y es accesible para el personal de la insfitucion. establecido, no hay divulgacion.
En el Marco Orientador del Sistema Especffico de Valoracion Segun se sefiala en el oficio INCOPESCA-PE-DAFI-
E-21 de Riesgo (SEVRI) de la institucion existe una poliica o X 047-2023, la institucion no ha emitdo una poliica
lineamientos establecidos que contemplan riesgos de relacionada con e manejo institucional de los reiesgos
corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad. de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad.
La Politica o lineamientos del Marco Orientador del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgo (SEVRI) contempla riesgos
de corrupcion relativos a las siguientes areas:
- recursos humanos
- administracion financiera
- contratacion administratva , . .
. Segun el marco orientador no se contempla riesgos
E-22 |- transferencia de recursos X y .
i ) de corrupcién en el marco orientador del SEVRI
- otorgamiento de permisos
- ramites administrativos
- manejo de informacién
- actividades en las que se da una alta injerencia poliica
- atencion de denuncias
- ofros relevantes
. - e SEegun 1a miormacion Summnisrada por 1a coordmaaora |
te de | d fitu Ised
Cornc.J ;?ar ¢ .a revision ¢e ”e.s,go mefliciona’ se ca de la Comisién de Control Interno, se han realizado
E-23  |seguimiento al riesgo de corrupcién, fraude o faltas al deber de X . ) L
bidad evaluaciones a nivel de Departamento Financiero,
probidad. nara al nrovactn PNQPA.CR FEinanciarne v da
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2.03 SUBCOMPONENTE: Transparencia de la informacion
La informacion relacionada con el ingreso, la presupuestacion, . . » s
. s ! .g y p. P . Se encuentran disponibles en el siio web insitucional,
la custodia, la fiscalizacion, la administracion, la inversion y el )
E-24 o ' en el apartado de fransparencia, presupuestos y
gasto de los fondos publicos es de libre acceso para la
: . finanzas.
ciudadania.
La insfitucion publica y mantiene actualizada en su respectivo
siio web oficial, al menos, la siguiente informacion publica:
Marco normativo que rige la gestién publica de la insitucion Publicado en el sifo web insfiucional, apartado acerca
] de INCOPECA, normativa
- Esfructura organica, competencias, obligaciones y servicios Publicado en el sio web institucional, apartado acerca
brindados. de INCOPECA, estructura
. L Publicado en el siio web insitucional, apartado
- Directorio insfitucional. , P
contactenos
- Descripcion detallada de los servicios brindados al publico y Publicado en el sitio web institucional, apartado
la forma como estos se realizan. servicios.
E-25 |- Planes y presupuestos institucionales, asi como su forma de ;UD o o nstiucional o
ejecucion y evaluacion. rﬁansparenma, planes insfitucionales y presupuestos
Publicado en el sifio web institucional, apartado
- Plan anual operativo y planes estratégicos. Transparencia, planes institucionales y presupuestos
y finanzas.
Publicado en el sitio web institucional, apartado
- Informes de la Auditoria Interna sobre la gestion institucional. Transparencia, informes de auditoria.
Se encuentra aclualizado al afio 2021
. ., . . ., Publicado en el sitio web institucional, apartado contactenos.
- Mecanismos de presentacion de solicitudes de informacion, . P .
. . . . ) Se cuenta con un apartado de denuncias Unicamente para las
peticiones, denuncias y sugerencias para el mejoramiento de la ) ) - )
., ., ) i X relacionada con Delitos y faltas administrativas contenidas
funcion de la insfitucion, asi como cualquier ofro medio de o )
S en la Ley N°8436, Ley de Pescay Acuicultura. EI Manual
participacion ciudadana. e . . "
esta dirigido a la ciudadania y_poblacion en general, de
i : o Las ac%s deTa Junia Dlreéﬁva corresponden a un
Las actas de los drganos colegiados de la institucion ) '
) Lo . . resumen de lo manifestado en las sesiones. El
E-26 |constituyen una franscripcion literal de todas las intervenciones "
. argumento utlizado es que se cuenta con las
efectuadas y se encuentran al dia. . . .
arahacinneg de |ag sacinneas |ag nue actin
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3.1 SUBCOMPONENTE: Denuncias y aplicacion del régimen disciplinario

El Reglamento Autonomo de Servicios u ofra normativa
institucional incorpora una seccion sobre el manejo de

Articulo 34: Establece prohibiciones a ciertas
conductas

E-27 conducks improbas, Faudulenas y corruptas, asi como lo X Articulo 96: establece sanciones disciplinarias para

relativo a conflicto de intereses.l garanizar |a probidad. . )

El realamento no cuenta con un capitulo sobre maneijo
El procedimiento para la presentacion de denuncias ante o, -
- La institucién no cuenta con un procedimiento
presuntos actos de corrupcion, fraude o faltas al deber de )
. o establecido.

probidad contempla, al menos, los siguientes aspectos:

- Canal interno para la recepcion de las denuncias

debidamente identificado y de facil acceso
E-28

- Tramitacién de forma célere, diligente, ransparente

- Confidencialidad del denunciante

- Prevencion de no represalias laborales

- Independencia del régimen de responsabilidad administrativa

de la via penal

La institucion divulga los medios y formas para la presentacion No se ha realizado divulaacion va que no se cunia
E-29 |de denuncias ante presuntos actos de corrupcion, fraude o con Mecanismos esIabIeg' o yaq

faltas al deber de probidad. : 1dos.

La insitucion permite la interposicion de denuncias anénimas

ante presuntos actos de corrupcion, fraude o faltas al deber de EI RAS no confermpla norma especica sobre maneio
E-30 |[probidad, cuando con éstas se reciben elementos de prueba P P !

que den mérito para abrirse de oficio una invesfigacion
preliminar.

de conductas improbas, fraudulentas y corruptas.
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